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Objetivos y Metodologia
(El Camino a la Excelencia)

| Fase 1: Analisis de
Brechas y Contexto

Enerc 2023. Se utiliza Ia
fssgm;tura de alto nivel de

ey
Elaboraciéon de documentaciéon
operativa y resgistros. Aplicacion
gﬂ mbatriz d&driasgus. Implantacion
e objetivos @jora.
) =1 A .

ra identificar los
pasos gguir. Se define el
alcance, analiza e i)

contexto parte - . g e
interesadas. ase 2: Estandarizacion
. Yy Diseno
=~ Se define el mapa de procesos. Se
. desarrollan procesos,

procedimientos e indicadores. Se
organiza formacidon continuada de
los profesionales vy planes de
acogida.

' 2 Fase 4: Auditoria
- Resultados Cuantitativos y Certificacién

Junio 2025: tras auditoria interna
' ~ -

@ obtiene la certificacién.

se realiza auditoria externa y se
95,8 NPS (Net Promoter Score)

0 No Conformidades Resultado sobresaliente en la evaluacién Fortalecimiento
Mafures de Lla satisfaccion de los usuarios de Lla unidad. Documental
La certificacion se obtuvo compliendo Se crearon 8 procedimientos
i nuevos, 12 documentos para

integramente con les re llllﬁ-ls'fﬂi

de la norma IS0 VOD1 pacientes y se reviseron 30

documentos existentes.

Gestion de Calidad y Riesgos

Concepto Resultado
/4! Riesgos Identificados 15 (10 trataces
. @ Mo Conformidades gestionadas 5
" - Deocumentos para pacientes 12
5 ", . 58l Indicadores de Seguimiento 4 s s

Cultura de Mejora

Oportunidades de Mejora Impacto en la Seguridad

Idefa;qiﬁcadas . del Paciente Continua
':;g?":l:g:,taziascg:"g’a'g;‘ Eogiges‘:ﬂﬂgmiﬁ La gsstliiéni r«::m-":al~1::ti|\-llﬂf dedritlasgas %d I:; ‘Iia c?‘rtlﬂca?iér:a ha dotado al equlp:o
- estandarizacion han reforzado la segurida a erramientaspara mantener Ia
roductos caducados y resolver problemas /"5 ciente y la estructura organizativa. calidad y seguridad en el tiempo.

Formati OS5,




